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Mgc ti6u ch6t lugng BiQn phSp thgc hiQn
Thcri gian

hohn thinh
100% c6c tht tUc hdnh
chinh duoc giao theo chric
n5ng, nhiQm vu cta Ban

Quin ly dugc c6ng khai,
minh b4ch ciic thdng tin
cAn thi6t li6n quan 

. 
d6n

trinh tu, thinh ph6n h6 so,

thoi han gi6i quytit vd
phi/lQ phi theo quy dinh.

Brio c6o ki€m
soiit thri tgc hdnh
chinh quf vd ci
nlm.

Ddng tii c6ng khai t6t c6 c6c thri
tpc hdnh chinh cia Ban Quin l;f
tr€n Trang th6ng tin tli€n tri cira
c0 quan vi grii h6 so cdp nhdt dir
li0u tht tpc hdnh chinh cho
Trung tAm PhUc vu hdnh chinh
c6ng tinh.

Circ phong
chuy€n m6n gi6i
quy6t thir tgc
hdnh chinh chri
tri, phdi hop Van
phong thyc hiQn

3Ut212025 - VIn phong vd c6c
phong chuy6n m6n
giii quy€t thri tpc
hdnh chfnh duoc
trang b!m6y tinh vdi
duong truydn
Internet 6n dfnh.

- C6ng chric BQ phfln
MQt c[ra, chuy6n
vi6n cii c6ch hdnh
chinh vd cdng chi
cbc phdng .fu,
m6n giii quy6t
tpc hdnh chinh
tham du clAy dt
l6p tflg hudn li6n
quan d6n ki€m so6t
thrh tpc hinh chinh.

Kh6ng dC x6y ra tr6n 02 hO

scr gi6i quy€t thri tpc hdnh
chinh dugc phrit hiQn c6
sai l6i v0 tfnh phrip ly, k!
thuflt vd th6 thric sau khi da

Brio c6o ki€m
so6t thri tUc hdnh
chinh quy vd
cu6i ndm

C6c h0 so gi6i quytit thri tgc
hanh chinh duoc thUc hiQn dring
theo quy <tinh phrip lu4t, k! thuflt
vd dim b6o th€ thric sau khi da
chuy6n giao ki5t qud cho khiich
hdng.

Vdn phdng (80
ph|n MQt cria)
vir ciic phong
chuy€n mdn
thgc hien gi6i

3U1212025 - BQ phQn M6t cria
duoc trang bi mriy
tinh, miry
photocopy, mtty
scan,...
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STT Mgc tiOu ch6t lugng
Do ludng
k6t qui BiQn phrlp thr;c hiQn Trich nhiQm

Thli gian
hoin thinh

Ngu6n lgc cin
tni6t

chuy€n giao
kh6ch hdng.

kct qua cho quy6t tht
hdnh chinh

tuc - C6ng chric BQ phan
MQt cira vd cdng
chtic ciic phdng
chuy€n m6n gi6i
quyi5t thir tgc hdnh
chinh dugc tham dg
dAy dri c6c lcrp t4p

hu6n liOn quan d6n
gi6i quyi5t thir tuc
hdnh chinh.

- Duong truydn
Internet mpnh vd 6n
dfnh, d6m b6o viqc
xtr ly hii so kip thdi.

3 Ti lg hii so tht tuc hdnh
chinh giii quy€t trOn H€
th6ng th6ng tin gi6i quyiSt

thri tgc hdnh chinh tinh
Khrinh Hda dugc tri ki5t

qui dring hpn d4t I00Yo,
kh6ng dC xiy ra tinh trang

,x
chflm tr6 c6 nguy6n nh6n
xuSt ph6t tt ho4t ttQng

nghiQp vu cria Ban Quin
ly.

86o ciio tinh
hinh, ktit qui gi6i
quy6t tht tuc
hdnh chinh hing
qu;f vd ci n6m.

C6c h6 so thri tpc hdnh chinh
gi6i quyiit trOn H0 th6ng thdng
tin gi6i quy€t thir tqc hdnh chinh
tinh Kh6nh Hda duoc tri k6t qui
<tring h4n theo.quy dinh cria ph6p

lu{t, kh6ng dO xiy ra tinh trang
ch4m tr6 gi6i quy6t h6 so thri tqc
hdnh chinh c6 nguy6n nhAn xudt
ph6t tir ho4t dgng nghiQp vu cta
Ban Qudn ly.

Van phdng (B0
phfln MQt cta)
vd circ phong
chuy€n mdn
thgc hiQn gi6i
quyi5t tht tuc
hdnh chinh

3U1212025 - B0 phan MQt cta
dugc trang bi miy
tinh, m6y
photocopy, mdy
scan,...

- C6ng chric BQ ph4n
MQt cria vir c6ng
chric circ phdng
chuy6n mdn gini
quytit thri tqc hdnh
chinh dugc tham dg
diy ihi cric lop tap

hu6n li6n quan d6n
giAi quyOt tht tpc
hdnh chinh.
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Mgc tiOu ch6t luqng Bign phip thgc hiQn

- Euong truY0n

Internet manh vd 6n

d!nh, dim bAo viQc

xir ly hii so kip thdi.

- BQ phan MQt cta
dugc trang bi m6Y

tinh, m6y

photocopy, mity
scan,...
- C6ng chtic BQ Phan
MQt c[ra vd c6ng

chric citc Phdng
chuy€n m6n gi6i
quytit thri tuc hdnh

chinh dugc tha$. dU

dAy chi cac igi,i3p

gi6i quy6t
hanh chinh.

- Dudng
Internet mp
dinh, dim b6o viQc

xt ly hd so klp thdi.

3Ut2l202s- NAng cao ch6t lugng dlch vp
c6ng cria Ban Qu6n l1f, thuong
xuy6n ti€p thu y ki€n phdn ndn
tir doanh nghiQp trong qu6 trinh
thUc hiQn tht tgc hdnh chinh d€

khic phpc nhirng h4n ch6 cdn
t6n t4i.

- Dinh kj, th6ng 1l hirng ndm,
Ban Quin ly se gti Phi€u kh6o
srit y ki€n khrlch hdng tl€n chc cir
nhdn, tO chric dE sri dUng dich vU

c6ng cria Ban.Quin ly dO rft
kinh nghiQm, t6 chtc n6ng cao
ch6t luqng phpc vp.

Vdn phong vir
citc phdng
chuy6n mdn
thyc hien gi6i
quytit thir tuc
hdnh chinh

TrOn 90% t6 chric vd cdng
d6n hdi long v€ ch6t luqng
cung cdp dich vu hdnh
chinh c6ng cria Ban Quin
ly.

- Phi6u kh6o srit

t ki6n khrich
hdng;

- Balg t6ng hqp
y ki€n d6nh gi5
khrich hing.

- Ciic phdng dugc
trang bi m6y tinh,
m6y photocopy, m6Y

scan.

- VIn thu dugc tham

3U1212025C6c phdng, dcrn

vi truc thu6c Ban

Quin llf

100% v6n bin hinh chinh
trong danh muc do UBND
tinh quy dinh duoc gti
nhdn hodn toin dudi d4ng
cliQn tt tr€n H9 thdng

Quin ly vin bin E-Office,

Biio c5o tdng ktit
thgc hiQn c6ng
titc VIn thu
Luu trt ndm.

fdt ca c6c vdn bin hdnh chinh
trong danh muc do UBND tinh
quy dinh tai Di€u 4 Quy6t dinh
2212017IQE-UBND nsey
2711112017 tlugc gti nh4n hodn
todn du6i d4ng diQn tir tr€n HQ
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in lryc
thi5t

Thtri gian
hoin thinh



'f

h9ng grii kem v6n b6n
gi6v.

th6ng Quin ly vdn b6n E-Office,
kh6ng giri kdm van b6n gi6y.

b6i dudng chuy€n
m6n nghiQp vu ve
c6ng tirc v6n thu.
C6ng chfc, vi6n
chtc, ngu.oi lao dQng
dusc ph6 bi6n kip
thdi c6c quy dinh vi)
v6n thu, luu trt.
- Dudng truyAn
Internet manh vir 6n
dinh, dim b6o viQc
xt ly v5n bin kh6ng
bi gi6n do4n.

^Ngdy 
t:, thdltg 8 ndm-2025

PHE DUYPT CUA TRTIONG BAN

Trdn Minh Chi6n
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in lgc
thi6t


