UBND TINH KHANH HOA
BAN QUAN LY KHU KINH TE
VA KHU CONG NGHIEP

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025

STT Muc tiéu chit hrong }:%th::;g Bién phap thuc hién Trach nhiém h::z]tlg,?:h Nguotllllilgtc g2
1 | 100% cac thu tuc hanh | Bao céo kiém | Dang tai cong khai tat ca cac tha | Cac phong | 31/12/2025 |- Vin phong va cac
chinh dugc giao theo chirc | soét thu tuc hanh | tuc hanh chinh cua Ban Quan ly | chuyén mon giai phong chuyén mon
ning, nhiém vu cla Ban | chinh quy va ca | trén Trang thong tin dién tir ctia | quyét thu tuc giai quyét thu tuc
Quan ly dugc cong khai, | nam. co quan va guri ho so cap nhat dir | hanh chinh chu hanh chinh dugc
minh bach cac thong tin licu thu tuc hanh chinh cho | tri, phdi hop Vin trang bi may tinh véi
can thiét lién quan dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh | phong thuc hién duong truyén

trinh tu, thanh phan l}é SO, cong tinh. Internet on dinh.

thoi han giai quyét va - Cong chirc Bo phan
phi/I¢ phi theo quy dinh. Mot  ctra, chuyén
vién cai cach hanh,
chinh va cong chug;
cac phong chuyén’
mon giai quyét tlfg;

tuc hanh chinh dug
tham du ddy du cac
lop tap hudn lién
quan dén kiém soat

thu tuc hanh chinh.
2 | Khong déxayratrén02ho | Bao cao kiém | Cac hd so giai quyét thi tuc | Van phong (B | 31/12/2025 |- Bo phan Mot cira

so giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc phat hién co
sai 16i vé tinh phap ly, ky
thuat va thé thire sau khi da

soat thu tuc hanh
chinh quy va
cudi nam

hanh chinh dugc thuc hién ding
theo quy dinh phap luat, k¥ thuat
va dam bao thé thtc sau khi da
chuyén giao két qua cho khach
hang.

phan Mot ctra)
va cac phong
chuyén mon
thuc hién giai

dugc trang bi may

tinh, may
photocopy, may
scan,. ..
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STT

Muc tiéu chit lrgng

Do luong
ket qua

Bién phap thuc hién

Trach nhiém

Thei gian
hoan thanh

Nguon luc cin
thiet

chuyén giao két qua cho
khach hang.

quyét thi tuc
hanh chinh

- Cong churc BO phén
Mot cra va cOng
chuc cac phong
chuyén mon giai
quyét thi tuc hanh
chinh dugc tham du
day du céac lop tap
huin lién quan dén
giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Duong truyén
Internet manh va on
dinh, dam bao viéc
xtr 1y ho so kip thoi.

Ti 1&¢ ho so thu tuc hanh
chinh giai quyét trén H¢
thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh
Khanh Hoa dugc tra két
qua dang han dat 100%,
khong dé xay ra tinh trang
cham tré c6 nguyén nhén
xudt phat tir hoat dong
nghi¢p vu cta Ban Quan
ly.

Béao cdo tinh
hinh, két qua giai
quyét thu tuc
hanh chinh hang
quy va ca nam.

Céc hd so thu tuc hanh chinh
giai quyét trén He théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh Khanh Hoa duoc tra két qua
dung han theo quy dinh cua phéap
luat, khong dé xdy ra tinh trang
cham tré giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh ¢6 nguyén nhan Xuét
phat tir hoat dong nghi€p vu cua

Ban Quan ly.

Van phong (Bo
phan Mot cira)
va cac phong
chuyén mon
thuc hién giai
quyét thu tuc
hanh chinh

31/12/2025

- B phan Mot cua
dugc trang bi may

tinh, may
photocopy, may
scan,...

- Cong chirc BJ phén
Mot cia va cong
chtc cac  phong

chuyén moén giai
quyét tha tuc hanh
chinh dugc tham du
day du céc lop tap
huén lién quan dén
giai quyét thu tuc
hanh chinh.
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- Duong truyén
Internet manh va on
dinh, dam bao viéc
xir 1y ho so kip thoi.
4 | Trén 90% to chire va cong | - Phiéu khao sat | - Nang cao chét lugng dich vu | Van phong va | 31/12/2025 |- B phén Mot cua
dén hai long ve chat lugng | y kién khach | cong cia Ban Quan ly, thuong | cac phong dugc trang bi may
cung cap dich vu hanh | hang; xuyén tiép thu y kién phan nan | chuyén mon tinh, may
chinh cong ctia Ban Quan | - Bang téng hop | tr doanh nghiép trong qua trinl} thuc’ hién giai photocopy, may
ly. y kién danh gia thue hién thu tuc hanh chinh dé quyét thu tuc SCall;.. .
khach hang. k}léc phuc nhitng han ché con | hanh chinh - Cong chirc Bo phan
ton tai. Mot cira va cong
- Dinh ky thang 11 hang nam, chirc cac  phong
Ban Quan ly s€ gui Phiéu khao chuyén moén  giai
sat y kién khach hang dén céc ca quyét thu tuc hanh
nhan, t6 chirc da sir dung dich vu chinh dugc tham du
cong cua Ban Quan ly dé rut day du cac lqrp tﬁp
kinh nghiém, t& chirc ning cao huin lién quah \feli
chat lwgng phuc vu. giai quyét %qt
hanh chinh.
- Duimg
Internet ma
dinh, dam bao viéc
xtr Iy ho so kip thoi.
5 | 100% vin ban hanh chinh | Bao cdo tdng két | TAt ca cac van ban hanh chinh | Cac phong, don | 31/12/2025 |- Céac phong duoc

trong danh muc do UBND
tinh quy dinh dugc gui
nhén hoan toan dudi dang
dién tor trén HE thdng
Quan ly van ban E-Office,

thuc hién cong
taic Van thu —
Luu trir nam.

trong danh muc do UBND tinh
quy dinh tai Diéu 4 Quyét dinh
22/2017/QDb-UBND ngay
27/11/2017 dugc giri nhan hoan
toan dudi dang dién tur trén HE

vi true thudc Ban
Quan ly

trang bi may tinh,
may photocopy, may
scan.

- Vin thu duogc thqm
gia cac 16p tap huan,
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& Po lwon ; Théi gian Nguon lye cin
STT | Muc tiéu chitl g én phi i¢ ich nhié & iy
uc tieu chat lwgng Két T ; Bién phap thuc hién Trach nhiém Hoin thaak ‘ thiét
kh@ng gui kém van ban thong Quan ly van ban E-Office, boi dudng chuyén
gidy. khong guri kém van ban giay. mon nghi€p vu vé

cong tac van thu.
Cong chtic, vién
chuc, nguoi lao dong
dugc phd bién kip
thoi cac quy dinh vé
van thu, luu trir.

- Duong truyén
Internet manh va én
dinh, dam bao viéc
xtr Iy vdn ban khong
bi gian doan.

(
_Ngay L& thing § nam 2025
PHE DUYET CUA TRUONG BAN
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